
 
FORMULARZ ZWROTU BILETÓW  

   
DATA DOKONANIA ZWROTU: …………………………… 
  
DATA ZAKUPU, NUMER FAKTURY/PARAGONU: ........................................................... 
 
IMIĘ I NAZWISKO: ................................................................................................................  
   
ADRES: .................................................................................................................................  
  
................................................................................................................................................  
   
TELEFON: .................................................... EMAIL: ...........................................................  
  
 Proszę o zwrot gotówki w wysokości  …………… zł.  
� z kasy w punkcie obsługi 
� na kartę płatniczą w punkcie obsługi 
� za pośrednictwem PAYU (możliwe w przypadku zakupu i zapłaty w systemie on-line) 
� na rachunek bankowy:  
  Nazwa właściciela rachunku: ........................................................................................  
   
  Nr konta: …….................................................................................................................. 
   (Żegluga Mazurska nie ponosi odpowiedzialności za błędnie podany nr rachunku bankowego) 
    

Nazwa Rejsu 
Ilość 

zwracanych 
biletów  

Wartość 
razem  

                                       
Przyczyna zwrotu  

  
  

      

  
  

      

   
Uwagi Klienta: ……….................................................................................................................  
 
....................................................................................................................................................  
   
Zapoznałam/em się z warunkami zwrotu biletów na rejs określonymi w Regulaminie Przewozu Osób i bagażu 
statkami „Żeglugi Mazurskiej” Sp. z o.o. w Giżycku,  w tym możliwość nieuzyskania pełnej kwoty zwrotu oraz 
konieczność dołączenia dokumentu zakupu (paragon).  
Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z Informacją RODO będącą załącznikiem do 
Regulaminu Przewozu Osób i bagażu statkami „Żeglugi Mazurskiej” Sp. z o.o. w Giżycku. 
  

       ................................................................................  
(data oraz czytelny podpis Klienta)  

 

Uwagi pracownika: ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(m.in. wartość do ZWROTU, informacja o przyczynie, nr dokumentu korygującego, pobrana opłata za „późny” zwrot, inne 

ważne według pracownika) 

 

 

....................................................................................  
        (data oraz czytelny podpis Pracownika Żeglugi)  

 


