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OSWIADCZENIE ZWROTU BILETOW

Wypetnia nabywca biletu:

Oswiadczam, ze W dniu .........cooeeeiiiiiiniiieenenn. dokonuje zwrotu biletéw na rejs: ...................

OSC ZWracanyCh DIlEIOW:.........oo e
RAZEM O ZWIOU ... e e e e e e e e e e e nneees
Forma zwrotu kwoty gotOwka/przelew ...
Na raChUNEK DANKOWY: ... e e e e e e e e e e e e et e e e eaeees

Kwote powyzszg otrzymatem w dniu /dotyczy zwrotow gotdwkowych/: ..........cccceeviiiiiiiiinnenn.

(podpis nabywcy biletu)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji
procesu zwrotu biletéw /zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych
(tj. Dz.U. z 2014r., poz.1182 ze zm.).

WYCIAG Z REGULAMINU PRZEWOZU OSOB | BAGAZU STATKAMI ZEGLUGI MAZURSKIEJ SP. Z 0.0.
W GIZYCKU ORAZ ZAKUPU BILETOW ONLINE

lll. ZWROTY

Wykorzystanie przewozu powinno nastgpi¢ w czasie pierwotnie zadeklarowanej daty podrézy. Nabywca biletu
moze zmieni¢ date przewozu pod warunkiem posiadania przez przewoznika wolnych miejsc.

1. Nabywcy biletu przystuguje mozliwos¢ zwrotu biletu zgodnie z ponizszym:
a. przy zwrocie dokonywanym na 2 dni przed datg rejsu widniejgcg na bilecie przewoznik nie zwraca
ceny zakupionego biletu;
b. przy zwrocie dokonywanym powyzej 2 dni (3 dni i wiecej) przed datg rejsu widniejgcg na bilecie
przewoznik zwraca 50% ceny zakupionego biletu.
2. Przewoznik jest zobowigzany zwréci¢ naleznosé za niezrealizowang czesc¢ rejsu bez jakichkolwiek potrgcen
w przypadkach losowych takich jak:
a. niekorzystne warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce wyjscie statku przy zwrocie dokonywanym na 2
dni przed data rejsu widniejaca na bilecie przewoznik nie zwraca ceny zakupionego biletu;
przy zwrocie dokonywanym powyzej 2 dni (3 dni i wigcej) przed data rejsu widniejaca na bilecie przewoznik
zwraca 50% ceny zakupionego biletu.
z portu;
niski lub wysoki stan wody uniemozliwiajgcy odbycie rejsu;
awaria statku badz urzgdzen hydrotechnicznych;
niska frekwencja zgodnie z § 8 ust. 4
anulowanie rejséw spowodowane zamknieciem szlakow zeglownych;
innych wypadkéw losowych uniemozliwiajgcych wyjscie statku z portu.
2. Podstawq do zwrotu jest poprawne i czytelne wypetnienie formularza dostepnego w kasach portu / przystani
oraz na stronie internetowej przewoznika. O wysokosci zwrotu decyduje przyczyna zwrotu oraz data wptywu
formularza.
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Wypetnia pracownik:

1. Imig i Nnazwisko pracownika ............ccooeeviiiiiiiiiiii e
2. DOKUMENT ZWIOTU ... e e e

3. Obliczenie kwoty przystugujacego zwrotu, zgodnie z regulaminem.....

(podpis osoby akceptujgcej zwrot w siedzibie firmy)



